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RESUME

Introduction : La souffrance au travail chez les
professionnels de santé est un sujet d’actualité.
Les étudiants en médecine, médecins de demain,
sont loin d’étre épargnés. Ills présentent
notamment des troubles anxieux et de I’humeur
dont les prévalences s’échelonnent de 20,3 a
69 % pour les premiers et de 12 a 30 % pour les
seconds. Cette étude a pour objectif de
déterminer ce qui est ressenti comme positif ou
négatif au travail du point de vue des étudiants
hospitaliers.

Matériel et méthode : Il s’agit d’une étude
qualitative par entretiens semi-dirigés. L’analyse
se fait selon une thématisation progressive en
suivant la Grounded Theory, ou théorisation
ancrée, méthode issue des sciences sociales,
visant a élaborer une théorie des représentations,
non a partir d’hypothéses prédéterminées, mais
a partir de données de terrain recueillies par
entretiens.

Résultats : La variation est maximale. La satura-
tion des données a été atteinte avec 12 sujets.
Ceux-ci ont exprimé des difficultés au travail mais
aussi des facteurs de ressenti positif. Trois
grands thémes ont été définis en codage sélec-
tif : les facteurs professionnels, les facteurs
" étude " et les facteurs individuels. Quelle que
soit la thématique abordée, les relations avec le
ressenti du travail sont a la fois source
d’épanouissement et de souffrance selon les
situations précisées dans les résultats.

ABSTRACT

Introduction : Suffering at work among health
professionals is a hot topic. Medical students,
doctors of tomorrow, are far from being spared.
Prevalence of anxiety and mood disorders range
from 20.3 to 69 % for the former and from 12 to
30 % for the latter. The purpose of this article is
to determine these factors by qualitative research,
according to medical students’ points of view.
Methods : It is a qualitative study using semi-
structured interviews. The analysis is done
according to the Grounded Theory.

Results : 12 medical students are interviewed.
They expressed difficulties at work and positive
factors. Three major themes are identified in
selective coding: occupational factors, " study "
factors and individual factors. All themes are both
a source of well-being and ill-being according to
the situations specified in the results.
Conclusion : Studying medicine includes positive
and negative aspects. Abandonment issues, lack
of recognition and insufficient coaching emerge
from our study. Screening of suffering at work
should be systematic for medical students.
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Conclusion : Le vécu des études médicales
comprend des aspects positifs et négatifs. Les
problématiques de délaissement, de manque de
reconnaissance ou encore d’accompagnement
insuffisant ressortent de notre étude. Ceci ouvre
des pistes de prévention. Le dépistage d’un mal-
étre au travail devrait étre systématique chez ces
étudiants.
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INTRODUCTION

Les problemes de santé physique et psychique
chez les médecins et les internes sont plus fréquents
que dans d’autres professions (épuisement
professionnel, dépression etc.)'S. Il peut aussi s’agir de
conduites addictives et suicidaires en lien avec des
situations de souffrance au travail®®. Selon Dejours, la
" souffrance au travail " est définie comme le vécu qui
surgit lorsque le sujet se heurte a des obstacles
insurmontables et durables, aprés avoir épuisé toutes
ses ressources pour améliorer 'organisation’®. Chez
les internes, les facteurs sont liés a la charge de travail
sur le plan cognitif, social et temporel qui est percue
comme vecteur de souffrance'. Les internes sont les
étudiants de 3¢ cycle d’études médicales, de la 7° a la
92,10° ou 11° année suivant la spécialité choisie, qui
travaillent a temps plein a I'hépital (50 a 70 h par
semaine en moyenne, le droit européen n’étant pas
encore appliqué dans notre C.H.R.U.) et poursuivent
leurs études pour devenir spécialistes dans une
branche de la médecine.

C’est également le cas pour les étudiants en
médecine plus jeunes qui doivent eux aussi faire face
a cette importante contrainte de travail dés le début de
leur formation. En France, on distingue les étudiants
hospitaliers des externes. Les premiers sont des
étudiants de 2¢ et de 3° année de médecine, effectuant
quelques stages a I’hopital pour apprendre la
sémiologie. lls ne sont pas rémunérés. Les seconds
sont les étudiants de 4¢, 5° et 6° année de médecine,
qui travaillent a mi-temps a I'hépital et participent aux
soins. Les externes sont salariés (le salaire est trés
bas : 100 euros a 200 euros par mois) de I'hépital. La
prévalence est de 20,3 a 69 % pour les troubles anxieux
et de 12 a 30 % pour les troubles de 'humeur'>'s, De
plus, certains étudiants abandonnent leurs études. Le
burnout (BO), la dépression, le stress et la fatigue
semblent étre associés a une probabilité accrue des
intentions d’abandonner les études'®'. Une étude
récente a mis en évidence que les taux de BO et de
troubles de ’hnumeur sont plus élevés en fin de cursus.
La formation médicale présenterait des risques pour la
santé mentale des étudiants''®. Lémergence d’un BO
apres plusieurs années d’étude pourrait donc étre la
conséquence d’'une confrontation progressive avec le
monde du travail (engagement émotionnel et
psychoaffectif etc...). Des modéles de stress comme

celui de Karasek® ont permis d’appréhender un certain
nombre de facteurs de risque de souffrance au tra-
vail : la combinaison d’'une demande psychologique
forte, d’'une latitude décisionnelle insuffisante et d’un
soutien social faible constitue une situation a risque
pour la santé. Plusieurs études ont montré les facteurs
de risque chez les étudiants en médecine??2. Ces
études étaient toutes quantitatives. Il n’existe que peu
de données sur le vécu des étudiants en médecine.
Pourtant cela permettrait de mieux comprendre leur
mal-étre et de mieux le prévenir.

Lobjectif de cette étude a donc été de rendre la
narration aux externes d’un Centre Hospitalier Régional
et Universitaire (C.H.R.U.) pour analyser ce qui était
pour eux positif et négatif dans leur travail d’étudiants
hospitaliers.

MATERIEL ET METHODES

Il s’agit d’'une étude transversale descriptive
qualitative. Elle a concerné des étudiants de DFASM1
(Dipléome de Formation Approfondie en Sciences
Médicales 1¢ année), DFASM2 et DFASM3. En d’autres
termes, il s’agissait " d’externes ", d’étudiants en 4¢, 5¢
et 6° année de médecine, travaillant a mi-temps a
I’hépital, tout en poursuivant leurs études de 2° cycle
d’études médicales. lls étaient tous volontaires et
inscrits pour 'année 2015. L'étude avait recu l'aval de
I’équipe de Recherche en Ethique de la Faculté de
Médecine (EA4686).

Les différents participants ont été sélectionnés
selon la méthode d’échantillonnage raisonnée a
variation maximale en commencant par les externes
du service pour explorer la diversité de perception des
étudiants. La variation maximale correspond au fait que
chaque classe socio-démographique prédéfinie est
représentée par au moins un sujet. Nous avons voulu
avoir un échantillon équilibré avec autant d’externes de
4¢ année, de 5° année et de 6° année.

Les criteres retenus ont été : 'année d’étude, le
sexe, 'age (ldge normal est défini par I'absence de
redoublement des étudiants ; '’Age supérieur regroupe
les externes ayant redoublé et/ou ayant fait des études
avant d’entrer en médecine), la reconversion
professionnelle (en effet, certains étudiants en
médecine avaient exercé d’autres métiers ou fait
d’autres études avant d’étudier a la Faculté de
Médecine), le fait d’avoir un ou des parent(s)
médecin(s) ou exercant une profession paramédicale,
’engagement au sein d’associations étudiantes et le
statut marital. Il n’y avait pas de critére d’exclusion. La
taille de I'échantillon a été définie au cours de I'étude
par I'atteinte de la saturation des données, a savoir le
fait qu’aucune nouvelle idée n’était exprimée par les
nouveaux participants.

La littérature recense de nombreux facteurs de
stress, de dépression et/ou de souffrance au travail chez
les étudiants en médecine?'??. Ces données ont servi a
réaliser un guide d’entretien semi-dirigé (tableau 1). En

Rev Med Brux - 2018 @



Tableau 1 : Guide d’entretien.

Phase 1 — Accueil de I’étudiant en médecine

- Rappel des enjeux de I’entretien, des conditions de son
déroulement, des themes abordés et du caractére
anonyme du questionnaire

- Parole a I'étudiant (A-t-il des questions ? Veut-il des
précisions ?)

Phase 2 - Temps de questionnement et d’échanges

- Présentez-vous en quelques mots.

- Pour quelles raisons avez- vous choisi de faire des études
de médecine ?

- Quel est votre vécu des différentes années de médecine ?

- Que vous inspire le concours de I'ECN (Epreuves
Nationales Classantes ou Examen National Classant) ?

- Que pensez-vous de la qualité de votre formation
théorique et pratique ?

- Quelles relations entretenez-vous avec vos pairs, les
internes, les seniors, les professeurs et le personnel
paramédical ?

- Avez-vous connu des périodes de stress dans le cadre de
vos études ou en dehors ? Si oui, pouvez-vous en préciser
les circonstances ?

- Avez-vous connu des périodes de déprime ou de
dépression dans le cadre de vos études ou en dehors ?
Si oui, pouvez-vous en préciser les circonstances ?

- Avez-vous déja eu des idées suicidaires ?

- Avez-vous connu des périodes de doute et/ou de
démotivation au cours de vos études ?

- Comment caractériseriez-vous I’évolution de votre stress
et/ou de vos idées dépressives au fur et a mesure de
votre avancée dans la formation ?

- Quelles stratégies d’adaptation avez-vous mises en place
pour faire face au stress et/ou a la déprime et/ou aux
périodes de démotivation ?

- Avez-vous déja eu l'impression de " mettre entre
parenthéses " votre vie personnelle du fait de votre
formation ?

- Qu’est-ce que " devenir médecin " selon vous ?

- Si on vous le proposait, referiez-vous a nouveau vos
études ?

- Comment envisagez-vous votre avenir ?

Phase 3 — Conclusion
- Parole a I'étudiant (A-t-il des remarques a formuler ?)
- Remerciements

amont de I'entretien, les participants ont été informés
de la nature et de la finalité de I'étude. Nous avons
obtenu le consentement oral de 'ensemble des sujets
sélectionnés. Létude a été réalisée en partenariat avec
I’équipe de Recherche en Ethique EA 4686, Ethique,
Professionnalisme et Santé de notre Université.

Les entretiens ont été réalisés face a face. Le
caractére semi-dirigé des entretiens a laissé aux sujets
interrogés toute latitude quant a la maniére d’exprimer
et de développer tant leurs ressentis que leurs
représentations de leur travail. En cas de besoin,
I’enquéteur assurait des relances par des paraphrases
et des reformulations.

Lanalyse des réponses a été réalisée au cours
de la collecte des données par deux médecins. Les
données ont été analysées selon une logique
déductive, basée sur la méthode de la Grounded
Theory?24 |l s’agit d’'un type d’étude qualitative
développée en sciences humaines et sociales, encore
appelée théorisation ancrée ou méthodologie de la
théorisation enracinée. Le principe est d’élaborer une
théorie des représentants sociologiques et du vécu,
non a partir d’'une théorie prédéfinie, mais a partir des
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données extraites du terrain. Ici, il s’agissait de données
extraites de l'analyse de la narration des externes. On
procéde par codages successifs, chaque code étant
une idée exprimée par la personne qui parle. La
premiére étape a été le codage ouvert qui a repéré de
facon systématique les éléments importants évoqués.
La deuxieme étape a été le codage axial qui a regroupé
en établissant des liens les différents codes ouverts.
La troisieme étape a été le codage sélectif dont I'objectif
était de faire ressortir les idées centrales et les liens
entre elles.

RESULTATS

La population était constituée de 12 étudiants.
Les durées des entretiens ont oscillé entre 21 minutes
et 1 heure et 38 minutes. La saturation des données
sur le codage ouvert a été obtenue a partir du
12¢ entretien. La variation maximale a été atteinte avec
le 12¢ entretien (tableau 2).

Il'y avait 317 codes ouverts et 19 codes axiaux.
Ces codes ont été construits a partir de l'analyse en
double aveugle du verbatim, par deux médecins
différents. Chaque médecin a étudié chaque entretien
retranscrit en Word®. Les phrases étaient séparées en
codes, a savoir en idées exprimées par les sujets. Puis
ces codes sources étaient regroupés en codes axiaux
en fonction des thémes qui y étaient abordés. Trois
thémes ont été définis en codage sélectif : les facteurs
professionnels, les facteurs " étude " et les facteurs
individuels. Les libellés des codes axiaux et leurs liens
avec les codes sélectifs ont été précisés au travers
d’'une carte conceptuelle (figure).

Les facteurs professionnels

Le non-respect des horaires et la difficulté a
concilier vie professionnelle et vie personnelle sont
apparus comme négatifs : " C’est ca qui me fait
stresser, de me dire comment je vais pouvoir concilier
ma vie personnelle avec la médecine ". De méme, les
sureffectifs d’étudiants dans les services (" On est
vraiment trop nombreux dans les services ") et le travail
multisite étaient des contraintes organisationnelles
générant de la souffrance au travail.

Le contact avec la souffrance d’autrui et le
contrble de ses émotions étaient également sources
de souffrance au travail et de remises en question chez
les externes : " J’ai fait un premier stage en psychiatrie
que j’ai trouvé trés dur parce qu’on n’avait pas eu les
cours de psychiatrie et jai trouvé que je me posais
plein de questions notamment par rapport a moi :
pourquoi est-ce que moi je ne suis pas parmi les
patients ? ".

Les relations entre les étudiants en médecine et
les différents membres de I'’équipe médicale et/ou
paramédicale étaient a la fois source d’épanouissement
et de souffrance au travail. A I'exception d’'une externe
qui évoquait une relation de concurrence avec ses
pairs, les étudiants en médecine avaient généralement



Tableau 2 : Répartition des sujets.
Etudiant Année Sexe Age Reconversion Parent(s) Parent(s) Engagement Statut
d’étude professionnelle médecin(s) | paramédical/aux | associations marital
étudiantes
H| F " Normal "| Supérieur Couple | Enfants
1 6 + + +
2 5 + + +
3 6 + + +
4 6 + + + +
5 5 + + + +
6 6 + + +
7 4 + + +
8 4 + + +
9 4 + + + + + +
10 4 + + + +
11 6 + + + + +
12 6 + + +
L'age normal est défini par 'absence de redoublement des étudiants ;
’age supérieur regroupe les externes ayant redoublé et/ou ayant fait des études avant d’entrer en médecine.
Relations avec le
personnel
aramédical
P Relations avec le Exigences
personnel médical émotionnelles
Relations avec les pairs
Facters | | Qualité de la considération
organisationnels Facteurs professionnels <
Conflits de valeur
Facteurs socio-
économiques
Ressenti des étudiants en
médecine au travail Modalites 4 entrée
Stratégies d’adaptation dans les études
Facteurs individuels Facteurs « étude »
Evenements de la Apprentissage du Appréciation
vie personnelle positionnement Accompagnement des études
rofessionnel
i
Facteurs personnels Conflits & propos
de la finalité des | Dépendance financiére
études
Figure : Carte conceptuelle.
Ressenti positif ; Ressenti négatif ; Ressenti variable.

de bons rapports : " Avec mes pairs, ¢a se passe bien,
il N’y a pas de soucis. Ce sont des amis a moi, je n’ai
pas de probléme pour me confier quand c¢a ne va
pas ". De méme, les relations avec le personnel
paramédical étaient plutt percues de maniére positive.
Une étudiante a cependant mentionné avoir eu des
difficultés d’intégration au sein de I'équipe paramédi-
cale : " Jai eu I'impression d’avoir un clan devant moi

et de ne pas savoir comment y entrer ".

Les relations avec I'équipe médicale semblaient
étre personnes-dépendantes : " Ca dépend avec qui
on " tombe " mais en général quand on leur pose des
questions ils [les médecins] répondent, ils prennent le
temps et quand ils voient qu’on est motivé, ¢a passe
bien ". Le discours de certains externes évoquait des
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notions de fraternité (" Les internes c’est comme les
" grands freres " qui vont un peu nous aider, c’est
justement eux qui sont plus disponibles pour répondre
aux questions ou voir quand on est complétement
perdu et nous remettre un peu " sur les rails " ") et de
transmission du savoir et/ou de sa passion. D’autres
laissaient transparaitre un sentiment de délaissement
(" On parle du compagnonnage, c’est un joli mot qui ne
veut pas dire grand-chose "), de manque de
reconnaissance (" Pour tous les autres chefs, on
n’existait pas "), de distance (" Les seniors, je les trouve
difficiles d’accés ") ou encore de crainte vis-a-vis de
leurs ainés (" Les médecins, en général, j’ai un peu
peur de leur parler ").

Linsuffisance de considération ressortait comme
un facteur de souffrance au travail. Certains avaient le
sentiment d’étre exploités (" Limpression de faire le
boulot que personne ne veut faire, d’étre un peu la pour
faire du papier plutét que voir des patients ") ou encore
dévalorisés (" C’est vrai que dans certains services on
a l'impression d’étre un peu transparents ").

Les conflits éthiques, le manque de temps des
médecins et le sentiment d’inutilité avaient également
un impact négatif sur le sentiment de bien-étre au
travail. En revanche, le confort de la situation de travail
envisagée (sécurité de I'emploi, sécurité financiére,
nombreuses possibilités d’exercices, possibilité
d’évolution de carriere) apparaissait comme un facteur
protecteur vis-a-vis de la souffrance au travail.

Les facteurs « étude »

La quantité de travail excessive, la pression
temporelle (" On a beaucoup de choses a apprendre
en peu de temps ") et la complexité importante des
études étaient les principales difficultés. De méme, les
modalités d’apprentissage (" J'ai eu beaucoup de mal
a tout " apprendre par cceur " comme le veulent les
études de médecine "), la longueur des études (" J'ai
I'impression qu’on n’en finira jamais, que c’est pas pour
tout de suite ") et le redoublement (" La plus grosse
période de stress dans mon externat c’est quand jai
redoublé ") apparaissaient comme des facteurs de
souffrance au travail. La qualité des cours était plus ou
moins appréciée par les étudiants. En effet, certains
externes faisaient part de leur intérét pour les cours
(" 'y a des profs qui sont trés impliqués, qui vont faire
des cours trés bien, tres didactiques et vivants ") alors
que d’autres estimaient que le contenu des cours était
incomplet (" Dans la théorie, il nous manque des
choses pratiques ") ou encore insuffisant.

Les étudiants avaient le sentiment de ne pas étre
suffisamment accompagnés au cours de leurs
études : " Je trouve que les profs ne s’investissent pas
assez, ils prennent juste un" copier-coller " du livre et
puis c’est tout ". De plus, I'absentéisme ou le retard de
certains professeurs étaient percus de fagon péjorative
par les externes : " Le prof, il a encore une heure de
retard, ca me " saoule ", j’en ai marre ".
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La régularité du travail, les partiels (" Des fois je
suis stressée parce que je me dis que je ne serai jamais
préte pour les partiels ") et les ECN (Epreuves
Nationales Classantes, aussi appelées I'Examen
National Classant, a la fin de la 6° année) (" C’est
beaucoup de pression, enfin je pense aussi que je me
mets beaucoup de pression pour avoir une bonne
place ") étaient sources de souffrance chez la majorité
des étudiants. Néanmoins, I'établissement d’objectifs
précis permettait a certains externes de maintenir et/
ou de stimuler leur motivation pour les études : " Wu
que jai eu un projet d’'une spécialité a la fin de la D2
ca m’a pousseé... "

La dépendance financiére du fait de leur statut
d’étudiant semblait peser sur le moral des externes :
" On ne peut pas subvenir a nos besoins (...), on a
quand méme besoin tous de nos parents je pense ".

Les facteurs individuels

La confiance en soi était trés hétérogene chez
les étudiants en médecine. Ainsi, certains externes
avaient plutdét une bonne estime d’eux-mémes (" Je me
suis toujours dit que je ne serai pas meilleure et pas
plus nulle que les autres ") alors que d’autres
semblaient manquer d’assurance (" J’ai des doutes sur
ma capacité a réussir ").

Lapprentissage du positionnement professionnel
s’avérait difficile pour la plupart des sujets interrogés.
Il passait au travers de la comparaison aux autres (" Je
n’ai jamais été aussi motivée que les autres ") et
suscitait des sentiments d’inquiétude et de culpabilité
(" Je me sentais vraiment responsable des patients.
Quand il leur arrivait un " truc ", j’avais I'impression
que c’était de ma faute ").

Lenvironnement socio-familial soutenant (* C’est
plus en consacrant du temps aux gens que j'aime que
jarrive a moins stresser parce qu’ils me font relativiser
les choses "), la pratique de loisirs ou encore le fait
d’avoir eu une expérience professionnelle antérieure
(" Je pense par contre que le fait que jai fait autre
chose avant est en mon avantage parce que finalement
ils [les médecins] sont plus compréhensifs, ils sont
moins exigeants peut-étre avec moi ") apparaissaient
comme des facteurs personnels protecteurs vis-a-vis
de la souffrance au travail. A contrario, les externes
dont la situation familiale était compliquée éprouvaient
plus de souffrance que les autres : " J'ai pas mal de
" trucs " a coté qui font que je suis un peu stressée, la
situation familiale c’est pas trop ¢a en plus du reste ".
De méme, le temps passé dans les transports avait un
impact négatif sur la santé mentale des étudiants.

Les événements négatifs de la vie personnelle
(déces ou maladie d’un proche, maladie personnelle,
difficulté pour trouver un logement) étaient également
vecteurs de souffrance chez les étudiants en méde-
cine : " J'ai pas souvent été stressée pour les études
a part l'année derniere ou j’étais malade ".



Face aux situations génératrices de souffrance
au travail, les externes développaient des stratégies
d’adaptation : distanciation (" Ca se passe mieux. Je
me mets moins de pression par rapport aux cours "),
renforcement positif (" J'essaie de me réconforter en
me disant : " mais si allez, il te reste une semaine.
En une semaine, tu as largement le temps de tout
faire " "), évitement (" J'évite de me mettre dans des
situations difficiles "), compensations d’ordre
alimentaire (" Avec le stress, je me suis peut-étre mise
a manger plus, a grignoter "). Une externe avait pour
sa part eu recours a un traitement médicamenteux pour
faire face selon elle a une situation de souffrance au
travail : " Elle m’a mis du Prozac® et depuis ¢a va trés
bien ".

DISCUSSION

Cette étude qualitative a permis de mettre en
narration le ressenti des étudiants en médecine face a
leur travail dans un C.H.R.U. Lanalyse thématique a
mis en lumiére plusieurs facteurs influencant dans un
sens positif ou négatif la perception que les externes
se faisaient tant de leur travail que des conditions dans
lesquelles ils exercgaient.

Parmi les facteurs professionnels, I'aspect
organisationnel du travail (non respect des horaires,
difficulté a concilier vie professionnelle et vie
personnelle, etc...) ainsi que les exigences
émotionnelles (contact avec la souffrance d’autrui,
contréle obligé de ses émotions face au public)
apparaissaient comme pourvoyeurs de souffrance au
travail. De méme, les conflits de valeur et l'insuffisance
de considération dont témoignaient les externes avaient
un impact négatif sur le sentiment de bien-étre au
travail. Les relations interpersonnelles étaient pour leur
part a la fois génératrices de souffrance et
d’épanouissement au travail. Enfin, le confort de la
situation de travail envisagée (sécurité de I'emploi,
sécurité financiére, possibilité d’évolution de carriére,
etc...) contrebalancait largement la dépendance
financiére inhérente aux études de médecine.

Les études étaient globalement percues comme
difficiles par les externes ; d’autant plus que ces
derniers avaient le sentiment de ne pas étre
suffisamment accompagnés par leurs ainés. Les
facteurs individuels, qu’ils soient positifs ou négatifs,
avaient également un effet non négligeable sur le
ressenti des étudiants face a leur travail. Ainsi, les
externes qui avaient une bonne estime d’eux-mémes
et qui bénéficiaient d’'un environnement socio-familial
soutenant semblaient plus a méme de faire face aux
situations de souffrance au travail. D’autre part, en
fonction de la stratégie d’adaptation adoptée, les
étudiants géraient plus ou moins efficacement les
situations génératrices de souffrance au travail.

Les variations de ressenti entre les externes
auraient a priori pu s’expliquer en fonction des parcours
de formation. Lhypothése serait que les différents
stages n’exposent pas aux mémes niveaux de

contraintes. Dans notre étude, les contradictions
apparentes des propos des externes sont en lien avec
la réalité des stages hospitaliers. Ainsi, si certains
externes ont déclaré souffrir du manque de taches a
accomplir a I’hépital ou encore du manque de
valorisation, d’autres au contraire ont déclaré avoir eu
trop de responsabilités a I’'hépital. Dans une étude
récente, Dyrbye et al. ont analysé la détresse au travail
des étudiants en fin d’externat, au moment de
I’'orientation en spécialité. Létude était quantitative®. I
n’y avait pas de différence significative au questionnaire
qualité de vie en fonction des orientations vers telle ou
telle spécialité. En revanche, I'étude du BO par le
questionnaire MBI (Maslach Burn Out Inventory)
montrait des différences sur les scores de
dépersonnalisation entre les étudiants choisissant la
chirurgie et ceux choisissant la médecine (médecine
générale ou toute autre spécialité purement médicale).
Dans notre étude, nous n’explorions pas les variations
en fonction des stages et des orientations pour
plusieurs raisons. D’'une part, les externes n’avaient
pas encore choisi leur future spécialité ; d’autre part,
les choix de stages en cours d’externat étaient limités
dans notre université si bien que les externes avaient
des parcours comparables. En outre, I'analyse du
verbatim ne faisait pas ressortir dans notre étude des
différences selon les parcours de stages. Une étude
orientée sur ce theme pourrait compléter nos données.

Mais les variations individuelles entre externes,
plus ou moins liées aux évenements de vie®, ne doivent
pas faire oublier que les externes sont plus susceptibles
de présenter une souffrance ou des troubles
réactionnels, anxieux ou de I’humeur ou encore un
syndrome d’épuisement que la population générale?.
Dans une étude aux Etats-Unis, les étudiants en
médecine, a chaque niveau de formation depuis leurs
études a leur assistanat en passant par leur internat,
ont été comparés a des populations d’étudiants de
niveau universitaire comparable dans d’autres filieres.
Les résultats ont montré que les externes présentaient
plus de syndromes d’épuisement professionnel et plus
de symptOmes dépressifs que les autres étudiants
(p < 0,0001)". Ceci laisse supposer que les études en
médecine contribuent en elles-mémes au risque de
développer une souffrance au travail, d’autant plus
qu’en début d’étude, les étudiants en médecine
présentent moins de syndromes d’épuisement ou de
symptémes dépressifs que les autres étudiants™®.

Nous aurions pu supposer que cette situation
était due au contact avec les patients en situation de
détresse ou avec la souffrance des familles. Dans notre
étude, les étudiants en médecine n’ont pas exprimé de
difficultés au contact des patients. A I'inverse, ils ont
verbalisé plutét des difficultés par la mise en situation
pratique avant I'apprentissage théorique. Les stages
sont en effet affectés, dans notre Université, en fonction
de modules de cours théoriques qui regroupent
plusieurs organes. Ainsi un étudiant peut faire tel stage
et ne suivre les cours correspondants que plusieurs
semaines apres ; il est donc amené a travailler dans un
service traitant de pathologies qu’il ne connait pas.
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Cette mise en situation sans connaissance préalable
était source d’inquiétude pour les externes de notre
étude. La question de savoir a quel moment dispenser
un enseignement se pose régulierement. C’est en
particulier le cas pour les notions d’éthique, de relation
et de positionnement avec les patients?. Certains
enseignants profitent des cours de sciences
fondamentales pour éduquer aux grandes notions
déontologiques, comme le secret professionnel, avant
que les éleves n’aillent en stage®. Les données de la
littérature montrent ainsi une diminution de I'empathie
des étudiants en médecine au cours de leurs études,
particulierement en 3® année, lors de la découverte
des stages cliniques®®®'. Les interviews que nous avons
faites montraient que les étudiants se posaient des
questions sur la pertinence éthique des soins et sur
leur place dans les soins. Les difficultés a trouver une
place dans les équipes lors de stages, tout en
découvrant les connaissances théoriques permettant
de comprendre les prises en charge, doivent
préoccuper les étudiants plus que la relation avec le
patient en elle-méme.

Une des premiéres limites de notre étude était
liée au choix des critéres pour obtenir la variation
maximale. Nous n’avons en effet pas pris en compte
I’antériorité du parcours d’externat (stages en
médecine, psychiatrie ou chirurgie). Nous avons fait ce
choix car les externes de notre faculté ont des
maquettes de stages en grande partie comparables. Le
fait que I'enquéteur soit un médecin pourrait sembler
une limite dans la mesure ou son recul est différent de
celui d’'une personne extérieure a la population étudiée.
Cependant, cela permettait de mieux comprendre le
langage oral des personnes interrogées et d’accéder
aisément a la population étudiée. Un autre avantage
de ce travail était la participation franche des sujets
enquétés. De plus, les étudiants qui avaient accepté de
prendre part a notre étude avaient généralement déja
remis en question le sens de leurs études et étaient
donc plus a méme de décrire leur ressenti par rapport
a leur travail. Lanalyse des données de notre étude n’a
pas été triangulée ; nous aurions pu faire, en effet, un
retour des résultats et de notre interprétation avec le
groupe réuni dans son ensemble pour dégager de
nouveaux axes du ressenti des étudiants. Une telle
approche aurait peut-étre enrichi nos résultats, mais
nous l'avons écartée car elle aurait imposé de renoncer
a I'anonymat des sujets. Néanmoins, la méthodologie
utilisée nous a permis de répondre avec pertinence a
la question de recherche.

La santé mentale des médecins est un sujet de
plus en plus préoccupant. Notre étude, en prétant plus
particulierement attention aux externes, a montré que
la souffrance au travail est présente dés les premieres
années d’étude de médecine. Dés lors, il parait
primordial de dépister les étudiants a risque dés le
début de leur formation. La mise en place d’entretiens
médicaux annuels ou la question de souffrance au
travail serait systématiquement abordée pourrait étre
une premiere étape. Cette approche permettrait de
proposer un suivi adapté aux externes en difficulté et
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de les déculpabiliser en mettant en avant la prévalence
de cette problématique chez les internes mais aussi
chez les médecins. Dans le méme ordre d’'idée, les
étudiants pourraient bénéficier de séminaires de
formation sur la maniére de se positionner dans les
équipes soignantes afin de favoriser leur intégration
dans les services hospitaliers. De méme, la possibilité
de pouvoir exprimer ses sentiments face a la pratique
de la médecine, aux études et aux patients a la suite
de consultations médicales, a également des
conséquences positives sur le ressenti des étudiants
en médecine telles que le montre I'étude de Schweller
et al.*2. Des groupes de parole type Balint®® permettant
la mise en parole des affects qui envahissent les
consultations médicales devraient étre valorisés afin
de limiter le risque de BO chez les externes. Des
programmes de gestion du stress dans le cadre de la
formation médicale pourraient également étre créés.
Aux Etats-Unis et en Norvége, des thérapies
psychologiques préventives (relaxation, groupe de
paroles) ont déja montré leur efficacité pour réduire
I'anxiété et le stress chez les étudiants en médecine®%®.
On peut également encourager les étudiants a recourir
aux moyens de décharge émotionnelle tels que la
pratique d’'une activité sportive ou encore le fait de
parler de ses problémes a son entourage®2. De plus,
il semble important de former les seniors et les internes
a 'encadrement des externes et de définir clairement
les objectifs et les réles de I'externe pour chaque terrain
de stage. Bien entendu, il conviendrait également de
travailler sur les organisations de travail. Enfin la
prévention devrait également inclure le dépistage de
troubles psychologiques chez les étudiants®. Lorsqu’ils
consultent leur médecin généraliste, celui-ci devrait les
interroger systématiquement pour dépister un trouble
réactionnel en lien avec leurs études et leur travail
hospitalier. Ceci pourrait d’ailleurs les aider a apprendre
la communication médecin-patient,

CONCLUSION

La formation médicale présente des risques pour
la santé mentale des médecins de demain. Cette étude
a exploré de maniére qualitative le ressenti des
étudiants en médecine face a leur travail dans un
C.H.R.U. Lanalyse thématique a mis en lumiére
3 grandes catégories de facteurs influencant, dans un
sens positif ou négatif, la perception que les externes
se faisaient tant de leur travail que des conditions dans
lesquelles ils exercaient : les facteurs professionnels,
les facteurs " étude " et les facteurs individuels. Ainsi,
si le sentiment d’étre exploités ressortait comme un
facteur majeur de souffrance au travail chez les
internes, les externes évoquaient davantage des
problématiques de délaissement, de manque de
reconnaissance ou encore d’accompagnement
insuffisant. Nous avons suggéré quelques pistes de
réflexion quant aux solutions qui pourraient étre
apportées. En outre, le dépistage des troubles
réactionnels (humeur, anxiété, BO) devrait étre
systématique lorsqu’un étudiant en médecine consulte
en médecine générale.



Conflits d’intérét : néant.
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